


ความหมายของ KM 

การจัดการความรู้ หรือ KM ย่อมาจากค าว่า “Knowledge Management” 

คือ การรวบรวมองค์ความรู้ทีม่อียู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัว 

บุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถ 

เข้าถึงความรูแ้ละพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ น าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใชใ้นการ 

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพอันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิง 

แข่งขันสูงสุด 



ความหมายของ KM 

KM ไม่ใช่เปา้หมาย แต่เปน็เครื่องมือ ที่จะช่วยให้มกีารสร้าง รวบรวม 

จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนความรู้ที่เป็นประโยชน์เพื่อให้สามารถน าไป 

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่างๆ ได้ทันเวลา และทันเหตุการณ์ จะส่งผลให้การ 

ปฏิบัติงานของคนในองค์กรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งจะ 

ท าให้องค์กรบรรลุเปา้หมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร และเป็นองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 



รูปแบบของความรู้ มี 2 ประเภท 

1.ความรู้ทีช่ัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ 
โดยผ่านวิธีการต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ เอกสาร กฏ
ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงาน สื่อต่างๆ เช่น VCD DVD Internet เทป เป็นต้น และบางครั้ง
เรียกว่า ความรู้แบบรูปธรรม 

2.ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  

พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ 

ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูด หรือลายลักษณอ์ักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการ 

ท างาน งานฝีมือ ประสบการณ์ แนวความคิด บางครั้งจึงเรียกว่า ความรู้แบบนามธรรม 



•การบ่งชีค้วามรู้ 

•การสร้างและแสวงหาความรู้ 

•การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

•การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 

•การเข้าถงึความรู้ 

•การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

•การเรียนรู้ 

• เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร ? 
• เรามีความรู้เรื่องนั้นหรือยัง ? 

• ความรู้อยู่ท่ีใคร อยู่ในรูปแบบอะไร ? 
• จะเอามารวมกันได้อย่างไร ? 

• จะแบ่งประเภท หัวข้ออย่างไร ? 

• จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์อย่างไร ? 

• เราน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ ? 

• มีการแบ่งความรู้ให้กันหรือไม่ ? 

• ความรู้นั้นท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ ? 
• ท าให้องค์กรดีขึ้นหรือไม่ ? 

กระบวนการจัดการความรู้ 
KM Process 



•การบ่งชีค้วามรู้ 

•การสร้างและแสวงหาความรู้ 

•การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

•การประมวลและกล่ันกรองความรู้ 

•การเข้าถงึความรู้ 

•การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

•การเรียนรู้ 

• ระบุประเด็นความรู้ รูปแบบและผู้รู้ที่สอดรับกับ
นโยบาย ขอบเขตและเป้าหมายของหน่วย 

• รวบรวมความรู้ใหม่ รักษาความรู้เดิม และกรอง
ความรู้ที่ไม่ได้ใช้ออกจากแหล่งรวบรวม 

• วิเคราะห์และคัดแยกความรู้เป็นกลุ่มประเดน็ให้
ง่ายต่อการเข้าถึงอย่างมีขั้นตอน 

• ปรับปรุงให้ความรู้มีรูปแบบมาตรฐาน ไม่ซ้ าซ้อน 
มีความสมบูรณ์ มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ 

• สร้างแหล่งเผยแพร่ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุก
เวลา 

• น าความรู้เข้าสู่เวทีแลกเปลี่ยนที่มีฐานความรู้หรือ
ฐานข้อมูลรองรับให้ง่ายต่อการเข้าถึงและสบืค้น 

• ใช้ความรู้เป็นส่วนหนึ่งของงาน เป็นวงจรความรู้ที่มีการ
เรียนรู้ และพัฒนาให้เกิดประสบการณ์ใหม่อยู่เสมอ 

การจัดการความรู้ และรายละเอียดย่อ 



ต.ย.การจัดการความรู้ของ กฟก.๑ 



การจัดการความรู้ของ กดน. 

เผยแพร่ความรู้เรื่องเรือด าน้ า การปฏิบัติการเรือด าน้ า และสนับสนุนการฝึกปราบเรือด าน้ า 



 KM ASSESSMENT 



ส่วนที่ ๒   ตรวจตามแบบฟอร์ม  

ตรวจ ๒ ส่วน 

ส่วนที่ ๑ การรับรู้ของก าลังพลใน KM PROCESS 
 ๗ ขั้นตอน 

แบบทดสอบ 
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เกณฑ์การประเมินดังนี้ 
๑. มีวิธีการในการวางแผนเพ่ือให้การจัดการความรู้ของหน่วยให้บรรลุเป้าหมาย 
๒. มีการคัดเลือกขอบเขต เป้าหมายของการจัดการความรู้เพื่อจัดท า Action plan 
๓. การถ่ายทอดแผนไปสูผู่้ปฏิบัตขิองหน่วยอย่างทั่วถึง 
๔. การติดตามและประเมินผลตามแผน 
๕. มีการรายงานผลการปฏิบัติให้ผู้บริหารทราบ 
๖. มีการก าหนดทีมงานเพื่อรับผิดชอบอย่างชัดเจน 
๗ .บุคคลากรของหน่วยได้รับการอบรมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
๘. มีระบบการให้ความรู้แกบุ่คคลากรในหน่วย เช่น การปฐมนิเทศ ระบบพี่สอนน้อง แผนพัฒนา 
    รายบุคคล  และ E-learning เป็นต้น 
๙. มีวิธีการส่งเสริม จูงใจให้บุคคลากรมีส่วนร่วมกับkmของหน่วย 
๑๐.ส่งเสริมให้บุคคลากรปรับปรุงประสทิธิภาพการท างานและสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 
๑๑.มีกระบวนการจัดการความรู้สอดคลอ้งกบักระบวนการหลักของหน่วย 
๑๒.มีกระบวนการจัดการความรู้สอดคลอ้งกบักระบวนการสนับสนุนของหน่วย 

K M 



เขียนชื่อ นามสกุล ที่หัวกระดาษด้านขวา 
ให้เวลาท าแบบทดสอบ 10 นาที 


